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El talento, la ventaja competitiva 
al servicio de la estrategia 
empresarial
¿Qué es el talento? ¿Todos los miembros de 
una organización son talentosos? ¿Una 
persona nace con talento o puede 
aprenderlo? Estas son algunas de las 
preguntas que se trataron en el Desayuno 
con Talento organizado por Equipos&Talento y 
patrocinado por Cornerstone OnDemand. 
Bajo el título “Ejes para desarrollar el talento”, 
responsables de Recursos Humanos de 
Correos, Grupo Logista, Neoris, Telefónica y 
Prosegur abordaron cómo el talento, el 
desarrollo y el compromiso de los 
trabajadores constituyen una ventaja 
competitiva al servicio de la estrategia  
de la compañía. 
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“Partiendo de la base de que el talento está forma-

do por aquellas personas que desempeñan una ac-

tividad mejor que los demás, podemos concluir 

que el talento no se circunscribe únicamente a los 

mandos de una organización. Por este motivo, el 

gran reto de la función de Recursos Humanos es 

cómo somos capaces de hacer que nuestra compa-

ñía lleve a cabo su actividad mejor que la compe-

tencia. Para mi esto es talento y supone una venta-

ja competitiva sostenible”, comenta el director 

corporativo de Recursos Humanos de Grupo Lo-

El papel de Recursos 
Humanos se basa en 

hacer crecer el talento de 
acuerdo con la estrategia 

de la compañía
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gista, Rafael Martí. En este sentido se expresa 

también Susana Muñoz, directora de Selección, 

Formación y Desarrollo de Prosegur, al afirmar 

que: “Todas las personas de la organización tienen 

talento y la clave es detectar qué talento es estra-

tégico para las organizaciones, y poner en práctica

políticas para que las personas puedan crecer y 

entiendan que este crecimiento profesional les be-

neficia. Ese es nuestro papel”.

Por su parte, la responsable de Gestión del Talen-

to y Selección de Correos, Patricia Álvarez, con-

sidera que RRHH debe conocer e ir de la mano del 

negocio. “El mundo está cambiando muy deprisa y 

esta trasformación va a requerir de nuevas compe-

tencias. Por ello, los departamentos de RRHH nece-

sitamos actualizarnos constantemente en el uso de 

herramientas y modelos que permitan predecir el 

comportamiento, para dar una respuesta proactiva 

al negocio”. En Correos, para identificar y gestionar 

el Talento, se tienen en cuenta una serie de aspec-

tos que lo definen de forma pragmática, como el 

compromiso de una persona con la organización y 

consigo misma, el interés en asumir nuevos retos  

y responsabilidades, el alineamiento con los valores 

corporativos, el grado de ajuste al rol actual y futuro 

o la capacidad para evolucionar profesionalmente. 

En la misma línea, Marta de las Casas, directora 

global de Talento de Telefónica, considera que la de-

finición de talento debe estar en plena concordancia 

con la estrategia de la compañía. “Para nosotros ha 

sido muy importante entender que la compañía tiene 

una estrategia de transformación digital y nuestra 

función es asegurar que tenemos las  capacidades 

necesarias, ya sean conocimientos, actitudes o habi-

lidades, para implementar esta estrategia a futuro. 

Para mí, eso es el talento”, afirma de las Casas. 

En este punto, más allá de hablar de gestión del 

talento, el director regional de Ventas de Corners-

tone OnDemand, Marc Altimiras, prefiere hablar 

de gestión de personas. “Hemos pasado de tener 

unas empresas con unas estructuras muy jerarqui-

zadas a trabajar por proyectos. Esta nueva organi-

zación de las compañías hace que sea más difícil 

predecir las posiciones críticas de una organización. 

De ahí la necesidad de gestionar a personas”. 

Una vez identificado el talento en la organización, 

el siguiente reto que se plantean los departamentos 

de Recursos Humanos de las organizaciones es ser 

capaces de retenerlo. Una problemática a la que se 

enfrenta constantemente la consultora de tecnolo-

gías de la información Neoris que opera en un sec-

tor marcado por un elevado índice de rotación a 

consecuencia de la escasez de perfiles especializa-

dos. “En nuestro sector tenemos que tener muy cla-
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ro que vamos a perder talento porque la rotación es 

muy elevada. Por ello, tenemos que focalizar todos 

nuestros esfuerzos en retener a la gente que consi-

deramos clave para que quieran desarrollar su ca-

rrera profesional con nosotros”, comenta Jorge Es-

cobar Jiménez, director Financiero y de Recursos 

Humanos de Neoris España.

Pero con la salida de la crisis y la consecuente reac-

tivación del mercado laboral, el sector de la consulto-

ría tecnológica no es el único que afronta este proble-

ma. La directora de Selección, Formación y Desarrollo 

de Prosegur, Susana Muñoz, apunta que los departa-

mentos de Gestión de Personas tienen que cambiar 

su forma de trabajar. “Ya no sirve poner un anuncio 

en una fuente de reclutamiento. Ahora tenemos que 

ver dónde están las personas que nos interesan, ha-

cer que nuestras compañías sean muy deseables y 

poner en marcha estrategias de marketing para que 

quieran estar con nosotros. Todo esto nos plantea re-

tos totalmente distintos a los que hemos afrontado 

hasta ahora”. 

El desarrollo como clave para la retención
Precisamente para retener al talento que necesita 

el negocio para llevar a cabo su estrategia, la for-

mación y el desarrollo se convierten en herramien-

tas clave. Es por ello que el vicepresidente ejecuti-

vo y director general para EMEA de Cornerstone 

OnDemand, Vincent Belliveau, hace referencia al 

cambio que en los últimos años ha sufrido el con-

cepto de talento en las organizaciones. “Hace siete 

u ocho años la definición de talento era más elitis-

ta y se centraba en un pequeño porcentaje de los 

empleados, los high potentials. Ahora esto ha cam-

biado y las organizaciones tienen una visión mu-

cho más democrática del concepto de talento”. 

Esta transformación ha comportado un cambio en 

el seno de las compañías que, ahora, invierten más 

recursos para proporcionar herramientas a todos 

los empleados. “Gracias a la digitalización, las 

compañías ofrecen herramientas a toda la plantilla 

para que sus profesionales se formen y puedan 

compartir lo que han aprendido. Este cambio de 

mentalidad ofrece valor a las personas porque les 

otorga más empowerment, pero también se tradu-

ce en un retorno para la empresa porque los em-

pleados están adoptando más responsabilidades”, 

añade Belliveau. En este sentido, el director regio-

nal de Ventas de Cornerstone OnDemand, Marc 

Altimiras, afirma que las herramientas han experi-

mentado un cambio muy importante. “Mientras 

que antes los procesos estaban centralizados, con 

vinculaciones masivas, ahora la tendencia es ofre-

cer herramientas a los empleados para que en 

cada momento accedan a los procesos que necesi-

tan ya sea formación, recibir feedback de su mana-

ger… Cada vez damos más responsabilidad al em-

pleado para que entre en la herramienta y busque 

él mismo las habilidades que necesita adquirir para 

alcanzar la posición que desea”.

El mercado evoluciona y se transforma a una ma-

yor velocidad que la formación y ante la escasez en 

el mercado laboral de determinados perfiles con ha-

bilidades y conocimientos muy concretos las em-

presas apuestan, más si cabe, por el desarrollo del 

Marta de las Casas
Telefónica
“Nuestra función es asegurar que 
tenemos las capacidades necesarias 
para implementar la estrategia de la 
compañía”.

Vincent Belliveau
Cornerstone
“Ahora las organizaciones tienen una 
visión mucho más democrática del 
concepto de talento”.

Jorge Escobar 
Jiménez
Neoris España
“Es necesario identificar a la gente con 
talento y exponerla a nuevos retos”.

Patricia Álvarez
Correos
“Debemos actualizarnos de forma 
constante en el uso de herramientas y 
modelos predictivos para dar una 
respuesta proactiva al negocio”.
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talento interno. Según Marta de las Casas, directora 

global de Talento de Telefónica, el reto radica en 

“entender que el desarrollo se basa en el aprendiza-

je continuo y nuestra función es trasladar esta men-

talidad a todas las personas de la organización. Para 

lograrlo en Telefónica trabajamos el compromiso 

para que todas las personas quieran estar actualiza-

das”. Es en este punto donde la formación tradicio-

nal pierde relevancia y es necesario tener una capa-

cidad de aprendizaje distinta alejada de una visión 

paternalista de la compañía. “Es fundamental dedi-

car un tiempo importante al aprendizaje, este es el 

mensaje que hemos de hacer llegar a la organiza-

ción. Y la compañía habrá de poner a disposición 

herramientas válidas y fomentar y recompensar 

que las personas desarrollen ese aprendizaje conti-

nuo”, matiza De las Casas.

En esta línea el director de Recursos Humanos 

de Neoris España, Jorge Escobar, apunta que: 

“Tenemos que identificar qué es lo que cada per-

sona quiere hacer o dónde puede ser más útil y 

ofrecerle esa formación en los proyectos. Es de-

cir, fomentar que la gente se pueda mover de 

forma transversal dentro de la compañía para 

que sea capaz de dar su máximo potencial.  

Más que dar cursos en habilidades, es necesario 

identificar a la gente con talento y exponerla a 

nuevos retos”.

En este punto, Patricia Álvarez, de Correos, desta-

ca la necesidad de explorar nuevos modelos de 

aprendizaje y de lograr que “el empleado sea cons-

ciente de la responsabilidad que tiene con respecto 

a su propio desarrollo”. “Como departamento de 

RRHH, nuestra responsabilidad es poner a su dispo-

sición las herramientas necesarias para facilitar su 

desarrollo”. Una cuestión que Neoris ha abordado 

con la puesta en marcha de comunidades de cono-

cimiento. “Personas que tienen las mismas aspira-

ciones, inquietudes o habilidades a nivel tecnológi-

co han creado una comunidad de conocimiento 

para su propio beneficio, para autoformarse y 

compartir mejores iniciativas. Es algo que ha naci-

do de forma espontanea y que, si además está apo-

yado por RRHH, tiene un efecto exponencial”, expli-

ca Jorge Escobar. “Todo ello está relacionado con la 

creación de un ambiente colaborativo donde la per-

sona pueda desplegar todo su potencial y tenga la 

oportunidad de mostrar sus competencias y ser re-

conocido por la organización como un experto en 

un ámbito o temática determinada”, añade la direc-

tora de Selección, Formación y Desarrollo de Prose-

gur.

No obstante, el director corporativo de Recursos 

Humanos de Grupo Logista, Rafael Martí, hace es-

pecial hincapié en el papel que debe desempeñar el 

management por el importante efecto mimético 

que desempeña en la organización. “La gente tien-

de a copiar actitudes, comportamientos y acciones 

en función de lo que se premia o se reconoce en una 

organización. Por ello, es importante que comporta-

mientos del día a día y las decisiones cotidianas es-

tén totalmente alineadas a la cultura de la compa-

ñía. Más allá de diseñar modelos de desarrollo, 

debemos ser capaces de convencer a los líderes de 

la organización de que las cosas tienen que hacerse 

de una manera u otra. Esto va a tener un efecto 

multiplicador tremendo” 

Marc Altimiras
Cornerstone
“La tendencia es ofrecer herramientas a 
los empleados para que en cada 
momento accedan a los procesos que 
necesitan”.

Susana Muñoz
Prosegur
“Tenemos que ver dónde están las 
personas que nos interesan y hacer que 
nuestras compañías sean muy 
deseables”..

Rafael Martí
Grupo Logista
“El gran reto es cómo somos capaces de 
hacer que nuestra compañía lleve a cabo 
su actividad mejor que la competencia”.

La formación tradicional, 
basada en cursos 

presenciales, pierde 
sentido y las compañías 

apuestan por el 
aprendizaje continuo
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